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Vos avantages

Comment ça marche ?

Pas de manipulation de cash, ni de stockage de cash au niveau de vos caisses

Traçabilité en temps réel des opérations par SMS et sur le Selfcare MVola

Possibilité de lier 2 comptes : un pour les encaissements en caisse (restreint à cette fonction),
un autre pour les dépenses

Nous mettons à votre disposition un terminal de paiement dédié aux encaissements 
de paiement au niveau de vos caisses de manière simple, immédiate et sécurisée.

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

Paiement
en caisse

Votre caissier initie la demande de paiement
Le client valide le paiement avec son code secret MVola

Les 2 parties sont immédiatement notifiées par SMS

Le client effectue directement un transfert d’argent 
vers votre compte MVola

Les 2 parties sont immédiatement notifiées par SMS

PAIEMENT INITIÉ PAR VOTRE CAISSIER PAIEMENT INITIÉ PAR LE CLIENT

... et bien d’autres

Augmentation de vos ventes grâce à la large base clients MVola

Le client effectue directement son achat sur votre site sans intervention de votre part même
s’il ne dispose pas de carte bancaire

Intégration du bouton simple et rapide sur votre portail web

Traçabilité des opérations en temps réel sur le Selfcare MVola

Expérience de paiement client simple, immédiate et sécurisée 

Nous mettons à votre disposition un bouton E-Commerce MVola à intégrer directement sur votre site internet 
ou votre application afin que vos clients puissent effectuer leurs paiements sans se déplacer

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

Bouton e-commerce

Le client et vous même
recevez une notification de

paiement. Votre compte MVola 
est immédiatement crédité du

montant de l’achat

Le client saisit son numéro 
MVola, reçoit une demande de 
débit sur son téléphone et le 

valide avec son code
secret MVola

Site internet ou App Le client sélectionne ses 
produits sur votre site ou 

application

Une fois les produits 
sélectionnés, le client clique 
simplement sur le bouton 

MVola pour initier son paiement

... et bien d’autres
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Menu de paiement dédié

Nous mettons à la disposition de vos clients un menu dédié et accessible depuis n’importe quel téléphone 
(via USSD) pour le paiement de vos factures immédiat et simplifié.

Constitution de base de données 

Expérience de client simple, immédiate et sécurisée

Réduction des erreurs de paiement de vos clients

Traçabilité des opérations

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

... et bien d’autres

Vos avantages

Comment ça marche ?
(ex : Canal+)

Recevez vos fonds depuis votre réseau de distribution directement à votre siège quotidiennement.

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

Sécurité de vos points de ventes / livreurs / clients

Pas de manipulation de cash au niveau de votre réseau de distribution

Traçabilité des opérations

Paiement immédiat de ses commandes par le réseau de distribution

Remontée de fonds

Restrictions possibles pour bloquer les paiements sortants 
par ligne de votre réseau

Le solde de votre compte mère (siège) est crédité du 
montant du transfert reçu par votre réseau

Votre réseau effectue un transfert immédiat vers votre siège 
quotidiennement

Sécurisation des transferts avec la possibilité de restreindre 
les bénéficiaires du transfert

Saisie d’un motif de paiement personnalisé pour chacun des 
transfert (ex : référence de facture)

Référence de paiement unique pour la traçabilité des flux

COMPTES LIÉS

Siège

Grossiste

PDV

Clients

RAPATRIEMENT DE FONDS

P R I N C I P E  D E  L A  R E M O N T É E  D E  F O N D S

... et bien d’autres

Vos avantages

Comment ça marche ?

OK Retour

#111*1*5*5#

OK Retour

Y2U56DR

Référence client

OK Retour

****

Code secret pour valider le paiement

OK Retour

75 000 Ar

Montant à régler

Vous recevrez un SMS de 
confirmation de paiement

Matching Base 
Partenaire et base 

MVola

Accès au menu USSD dédié TV/loisirs
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Transferts entre votre compte MVola
et votre compte bancaire

Liez votre compte MVola avec votre compte bancaires afin d’approvisionner ou transférer en temps réel vos fonds.

Composez le  #111*1*8#  et rapprochez-vous de votre 
agence bancaire pour la liaison

NOUVEAU

BANK

Transfert depuis votre espace Selfcare dédié

Disponibilité immédiate des fonds sur votre compte MVola et compte bancaire

Traçabilité des opérations

Vos avantages

Décaissement

Comment ça marche ?
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Paiement
vers vos salariés

Payez vos salariés de façon sécurisée en 1 seul clic en 
chargeant un fichier Excel.

Programmez en avance vos paiements de salaires ou 
frais de missions via le Selfcare MVola

Tous vos employés sont payés le même jour, où qu’ils 
soient à Madagascar

Ne gérez plus d’espèces en utilisant MVola pour les 
paiements de vos employés, intérimaires ne disposant 

pas de compte bancaire

Réception immédiate où qu’ils soient à Madagascar

0 frais de tenue de compte

Un imprévu ? MVola Avance et Epargne permettent de 
vous éviter de gérer les avances sur salaire

 lightbulb Astuce : Dotez vos collaborateurs de carte VISA MVola 
quand ils partent en mission. Ils bénéficient du réseau 
VISA pour payer et retirer de l’argent où qu’ils soient.

Paiements et positionnements des salaires 
immédiats pour tous vos employés

Besoin de plus de crédit téléphonique ou de connexion 
internet ? Rechargez le compte de vos collaborateurs via 

MVola et obtenez un bonus allant jusqu’à 50%

PAIEMENT DE SALAIRES ET DE FRAIS DE MISSIONS

PAIEMENT DE VOS INTÉRIMAIRES

RÉCEPTION DE SALAIRES ET FRAIS DE MISSIONS

ACHAT DE CREDIT OU OFFRE

Paiement vers vos salariés

Gestion de vos factures et côtisations

Paiement immédiat directement via Selfcare ou votre téléphone mobile

Traçabilité des opérations

Réception d’un reçu PDF pour chaque paiement

Notification et positionnement du montant en temps réel de vos fournisseurs et partenaires

Payez vos factures d’eau et d’électricité.
Paiement immédiatement traité par nos 
partenaires : JIRAMA, MBalik, Baobab+ …

Effectuez le réabonnement des TV de 
vos locaux ou de vos agences :  

Canal +, Startimes, Parabole, Blueline 
TV…

Commandez et payez tous vos
fournisseurs directement via MVola et / 

ou via la carte Visa MVola

Réglez vos abonnements Fibre Optique Telma 
ainsi que vos abonnement Flottes

Telma

Effectuez vos reservations et paiements relatifs 
à tous les moyens de transports directement 

via MVola : Air Madagascar, MADAGASCAR 
Airways, EasyPark

Effectuez vos adhésions et cotisez auprès 
des assureurs partenaires MVola : Aro, 

Saham, Allianz …

EAU ET ÉLECTRICITÉ

TV ET LOISIRS

TOUS VOS FOURNISSEURS

INTERNET ET MOBILE

TRANSPORTS ET VOYAGES

ASSURANCES

Pour vous Pour vos employés

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

... et bien d’autres

Effectuez vos paiements de cotisations OSTIE et 
CNAPS pour l’ensemble de vos employés avec la 
possibilité de contrôler le paiement ainsi que le 

programmer à l’aide du Selfcare MVola

Déclarez vos impôts synthétiques annuels 
et payez-les immédiatement.

Paiement gratuit et pris en compte 
instantanément par la DGI

COTISATIONS PATRONALES IMPÔTS ET TAXES

Nous vous donnons la possibilité d’effectuer vos paiements de factures et dûs vis-à-vis de l’Etat directement 
via MVola, immédiatement et sans déplacement

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

... et bien d’autres

Vos avantages

Comment ça marche ?
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Nous mettons à votre disposition un service exceptionnel facilitant les transferts d’argent vers vos bénéficiaires et ce même dans 
des zones isolées. Ce service s’adresse notamment aux paysans, collecteurs, exportateurs, ONG, programme d’aides sociales etc…

Participez à l’inclusion financière des Malagasy en payant les 
producteurs et collecteurs non-bancarisés des zones reculées via 

MVola

Banque Exportateurs

Virement par 
compte MVola

Retrait en cash

Transfert UME

Collecteurs Paysans Cash Point

Cash transfer

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

Un reporting financier et narratif vous est envoyé à chaque transfert

Assurance de réception des transferts et de disponibilité des fonds en espèce pour vos 
bénéficiaires sur les différents sites

Paiement immédiat et sécurisé

Opérations directement effectuées par les équipes Telma Money en fonction de votre choix

Tarification sur étude

Gestion du transfert
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Vous gérez le paiement 
via Selfcare MVola 

coordonne la présence 
du réseau de distribution 

et assure la mise à 
disposition des fonds (en 

zones éloignées)

Vous gérez le transfert à 
partir du Selfcare

Vos bénéficiaires se
rapprocheront du Cash 

Point le plus proche 
pour leurs retraits (+ 

de 25 000 cash point à 
Madagascar)

MVola assure la gestion 
du transfert de bout en 
bout (Depuis le Selfcare 
jusqu’à la disponibilité 

des fonds en zones 
éloignées)

MVola effectue le 
transfert via Selfcare
Vos bénéficiaires se

rapprocheront du Cash 
Point le plus proche 

pour leurs retraits

... et bien d’autres

I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

... et bien d’autres

M-Agri

Vos avantages

Vos avantages

Digitalisation du flux de paiement des chaînes de valeur

Pas de manipulation de cash, ni de sockage de cash

Traçabilité des opérations

Paiement immédiat et sécurisé

Comment ça marche ?

Comment ça marche ?
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Selfcare MVola

Le Selfcare MVola est un portail web sécurisé accessible depuis n’importe quel appareil électronique ayant un accès 
internet vous permettant de gérer votre compte MVola en ligne. 

Le Selfcare vous permet d’effectuer des opérations et de suivre tous les mouvements de votre compte.

Obtenez un relevé de transactions
téléchargeable au format PDF ou CSV

Effectuez des transferts par batch 
avec planification possible vers vos 
bénéficiaires avec ou sans compte 

mobile money

Gérez vos utilisateurs et leurs droits 
d’accès

Sécurisez vos operations avec la 
possibilité de mettre en place plusieurs 

niveaux de validation (Double signature)

Achetez simplement du credit Telma 
(voix, SMS, internet) par batch pour 
l’ensemble des employés de votre

entreprise

Connectez vous simplement via le lien suivant :

https://www.telma.net/mymvola/

Interface
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MVola Developer

Nous mettons à votre disposition une interface vous permettant d’exploiter les API MVola de façon simple et facile. 
Intégrez un bouton de paiement sur votre site ou votre app en quelques étapes, testez le tout et commencez à recevoir 

vos paiements via MVola !

Créez votre compte MVola Developer Déclarez votre application ou site web sur lequel vous 
implémenterez les API MVola

Effectuez vos tests sur la sandbox

Paiement simple, immédiat et sécurisé à distance

Le client effectue directement son achat sur votre site sans intervention 
de votre part même s’il ne dispose pas de carte bancaire

Intégration du bouton simple et rapide sur votre portail web

Traçabilité des opérations en temps réel sur le Selfcare MVola

Abonnez vous à l’API de votre choix

Générez vos token
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App MVola

L’App MVola disponible sur iOS et Android vous permet de gérer votre compte MVola de manière simple et sécurisée 
sur votre smartphone.

Téléchargez l’application directement en 
scannant les code ci-dessousTÉLÉCHARGEZ L’APP MVOLA

Consultez l’historique de vos transactions

Gérez et effectuez vos transferts d’argent 
vers n’importe quel destinataire avec ou 
sans compte mobile money directement 

via l’application MVola

Achetez de manière ergonomique 
toutes vos offres Telma et payez toutes 

vos factures très simplement

Effectuez vos paiements par code QR
sans contact et rapidement
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App-store google-play

mvola.mgfacebook linkedin youtube tiktok

Pour plus d’informations, contactez

Rosiane RAFETRANIRINA

Team Leader Unité Partenariat Région

+261 34 00 344 96

MENA Armia MYRNELL

Key Account Manager

+261 34 00 380 95

ou envoyez un mail à 

entreprise@mvola.mg


